m POLITICA DE CALIDAD

SOLUCIONES

RQ Soluciones SAS es una empresa dedicada a brindar soluciones de sistemas de
comunicacion a sus clientes, mediante la instalacion de sistema de CCTV y de Voz y
Datos conforme a los mas altos estandares de calidad. Para lo cual implementa su
Sistema de Gestion de Calidad a fin de:
e Satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes tanto los incluidos en
los documentos contractuales, técnicos, y comerciales como los que se desprenden
del cumplimiento de la normativa vigente aplicable.
e Ejercer y mantener una comunicacion activa y efectiva con sus clientes midiendo
alo largo de todo el proceso el grado de satisfaccion respecto del proceso, el servicio
y el producto efectivamente recibido.
e Administrar y arbitrar todos los recursos, condiciones y capacitaciones necesarios
a nuestro personal y equipo de trabajo para lograr su maxima participacion y
compromiso con una operacion eficiente.
e Buscar la excelencia operacional a través de la incorporacion de soluciones e
innovaciones tecnolégicas y establecer un mecanismo de mejoramiento continuo de

todas las areas de la organizacion y de los procesos productivos.
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